Processus Supervision ORENTIS

Alertes

Classification

@B

Support ORENTIS

Alerte de niveau 3
(Erreur)

Alerte de niveau 2
(Avertissement)

Alerte de niveau 1
(Information )

Les remontés d’alertes se font par notre logiciel spécialisé et par I'envoi
de log par mail.

Les alertes principales remontées sont: Les journaux systéemes
Microsoft, les espaces disques, la sauvegarde, I'antivirus, messagerie
EXCHANGE, log Firewall ...

Alerte de niveau 1(Information)
Fonctionnement normal de I'équipement

Alerte de niveau 2 (Avertissement)
Espace disque, Sauvegarde, Antivirus ...

Alerte de niveau 3 (Erreur)
Alerte N2 répétitive, problemes matériels, erreurs pouvant
entrainer un arrét des équipements

<

9

&

Information client

Actions réalisées

Intervention nécessaire ouverture d’'un

incident

Information client
Intervention déclenchée si nécessaire

Information
Historisée dans la base ORENTIS

Base de donnée ORENTIS
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